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 التعريفات
 الدعوة والإشاد وتوعٌة الجالٌات فً لٌا: جمعٌة الجمعية
أو جهات  المستفٌد: هو من ٌستفٌد من خدمات أو أنشطة الجمعٌة سواء كانوا أفراد أو أسر: المستفيد
 .اعتبارٌة

 
 لية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمةآ

مان وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة بشكل تهدف آلٌة التأكد من استحماق المستفٌد للخدمة إلى ض
عادل وموضوعً. وتتمثل هذه الآلٌة فً مجموعة من الإجراءات المتبعة لجمع المعلومات وتمٌٌمها، 

 بهدف تحدٌد ما إذا كان المستفٌد ٌستوفً الشروط اللازمة للحصول على الخدمة.
 

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة
 التأكد من استحماق المستفٌد للخدمة بالخطوات التالٌة: تمر آلٌة

 :وٌتضمن الطلب المعلومات الجمعٌةٌموم المستفٌد بتمدٌم طلب الخدمة إلى  تقديم طلب الخدمة ،

 الشخصٌة للمستفٌد، بالإضافة إلى المعلومات المتعلمة بشروط الحصول على الخدمة.

 :لمعلومات اللازمة لتمٌٌم استحماق المستفٌد بجمع ا الإدارة المختصةتموم  جمع المعلومات

 للخدمة، وذلن من خلال مصادر مختلفة، مثل:
 .ًالوثائك الرسمٌة، مثل الهوٌة الوطنٌة أو السجل المدن 

 .الاستمارات والمعلومات التً ٌمدمها المستفٌد 

 .الزٌارات المٌدانٌة، فً الحالات التً تستدعً ذلن 

 :بتمٌٌم المعلومات التً تم جمعها، وذلن باستخدام  المختصةالإدارة تموم  تقييم المعلومات

 معاٌٌر محددة، مثل:

  المعتمدة فً الجمعٌةالشروط الواردة فً اللوائح والأنظمة المنظمة. 

 .المعاٌٌر المهنٌة المعتمدة 

 :بإصدار لرار بشأن استحماق المستفٌد للخدمة، وٌبلغ  الإدارة المختصةتموم  إصدار القرار

 بهذا المرار.المستفٌد 
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 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 
تختلف آلٌات التأكد من استحماق المستفٌد للخدمة باختلاف نوع الخدمة الممدمة، وطبٌعة الفئات 

 المستهدفة. ومن أشهر أنواع هذه الآلٌات ما ٌلً:

 لٌة الفحص الإداري: ٌتم فٌها فحص الوثائك والمستندات التً ٌمدمها المستفٌد، للتأكد من آ

 استٌفائه للشروط اللازمة للحصول على الخدمة.

  آلٌة الممابلة الشخصٌة: ٌتم فٌها إجراء ممابلة شخصٌة مع المستفٌد، لجمع معلومات إضافٌة

 حول حالته، وتمٌٌم مدى استحماله للخدمة.

 فحص المٌدانً: ٌتم فٌها زٌارة المستفٌد فً منزله أو مكان عمله، للتحمك من حالته آلٌة ال

 وظروفه.

 
 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تساهم آلٌة التأكد من استحماق المستفٌد للخدمة فً تحمٌك الأهداف التالٌة:

 ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة بشكل عادل وموضوع.ً 

 .منع إساءة استخدام الخدمة أو الاحتٌال فٌها 

 .تحسٌن جودة الخدمة الممدمة 

 خاتمة
تلعب آلٌة التأكد من استحماق المستفٌد للخدمة دورًا مهمًا فً ضمان وصول الخدمة إلى الفئات 

أن ٌراعى فً ذلن خصوصٌة المستفٌد و الدلة و الحرص المستهدفة بشكل عادل وموضوعً. وٌجب 
 .ٌه التبرعات وفك استحماق المستفٌدٌن لهذا التبرع على توج

 اعتماد المجلس
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