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 مقدمة 

به ف قياس م ى    2023  نا رفي   في قياال عوة والإرشااااااااااا وتوعي  ا  اليا   تم إجراء تقييم قياس رضاااااااااا الجااااااااا  ي        ي   

  برامجوتح    النقاط الإ جابي  وجوانب ال حجاااااااااالأس شااااااااا نو ا تااااااااا ن  مجا   م نوع  ت  ن  بال  ،برامج ا    ي  رضاااااااااا م ع 

 سات جاب  75بنغ ع ا ا ت جابا  في قياس الرضا ، و ، وضوح الإجراءا ، وال واصل مع الج  ي   الق م 

 تحليل النتائج حسب الأسئلة

 السؤال 
نسبة  

 الرضا
 التحليل 

م ى رضاك ع  ا خ ما  التي ق متها  

 ا    ي  
100% 

رضااااااااااااااااا داااااماااال ع  جواة ا خاااا مااااا  القاااا ماااا ، م ااااا      تن يتهااااا  

 . ح ياجا  الج  ي    بشكل ف ال

تااااااااااااانوك م جاااااااااااااو   ا    يا   رضاااااااااااااااك ع   

 وحج  ت امنهم
90% 

ال  اااماال ا حيرافي وا حيراذ الاامه  قاا مااه الوط ولأ  و نق اا  قوة 

 .واضح  لل   ي 

م ى رضااااااااااك ع  تااااااااارع  الرا وال واصاااااااال  

 م  ق ل موط   ا    ي 
83% 

ا، ل نه  شاااااااار إرع وجوا مجال ل حجاااااااالأ تااااااارع    رضاااااااا مرت ع  جاااااااريإ

 .ا ت جاب  ل  ض ال ن ا  أو ا ت  جارا 

مااااع  ا اااا اااا اااا اااايااااااا   تااااواصااااااااااااااااااال  رضااااااااااااااااااااك عاااا  

 الج  ي    بشكل مج  ر
83% 

رضااااا جي  ع  ال واصاااال الجاااا  ر، ول        ت طةط  م  النق    

م  خلال زةااااااة البرامج ال  اااااعنياااا  أو اتااااااااااااا  اااا اذ وتااااااااااااااااا اااال أ  ر  

 .ش ولي 

رضااااااااااااك ع  وضاااااااااااوح و جاااااااااااا   الإجراءا   

 وال  ني ا  للخ ما 
80% 

إمكاانيا  تحجاااااااااااااالأ الشااااااااااااارح وال  ني اا    شاااااااااااااار إرع رضاااااااااااااا جيا ، مع 

ا لن ج  ي     .الق م  ل كولأ أ  ر وضوحإ

 النقاط الإيجابية 

 .التي تق مها ا    ي  البرامجالج  ي ولأ  ظهرولأ رضا تاذ ع   :الق م  البرامججواة  •

 .حصل تنوك موط   ا    ي  علع إشااة   ارة :ال  امل مع الج  ي    •

 التوصيات

 .الآراء وا قيراحا تنظيم لقاءا  اورة  مع الج  ي    ل  اال  :زةااة ال  اعل مع الج  ي    س1

اتااااااااااا   اذ وتاااااااااااا ل ال واصااااااااااال ا ج  ااي أو ت  يقا  الهات  ل جاااااااااااهيل وصاااااااااااول ال نوما    :تنويع قنوا  ال واصااااااااااال س2

 .لن ج  ي   


